
مركز الحماية الأسرية بمنطقة الباحة
أحــد برامــج الإســناد الحكومــي بجمعية التنمية الأســرية

 بمنطقة الباحة مَعين للعام 2022م
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يســرّ مركــز الحمايــة الأســرية بمنطقــة الباحــة أن يضــع بيــن أيديكم 
الأســرية  الحمايــة  مركــز  إســناد  لتجربــة  المفصــل  التقريــر  هــذا 
لجمعيــة التنميــة الاســرية )معيــن( وإبــراز جميــع تفاصيــل البرنامــج 

لمــدة عــام كامــل مــن الإســناد الحكومــي بمنطقــة الباحــة
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الفكرة

تنفيــذ حزمــة متكاملــة مــن الخدمــات لتغطــي احتي�اجــات الضحايــا والمعتديــن أثنــ�اء 
ــل  ــامل ومتكام ــام ش ــل نظ ــى تفعي ــج إل ــدف البرنام ــا يه ــري، كم ــف الأس ــد العن وبع
يحقــق الأمــان ويحــد مــن العنــف الأســري وزيــادة الوعــي، والكشــف عــن المتعرضيــن 
ــت  ــل تح ــي تعم ــرية ال ــة الأس ــال الحماي ــن خ ــك م ــر، وذل ــت مبك ــي وق ــف ف للعن
إشــراف وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، بالشــراكة مــع القطــاع الثالــث 

ــة. ــة الاجتماعي ــات الحماي ــة لجه ــة الجغرافي ــادة التغطي لزي

الرؤية

الريادة في بن�اء أسرة متماسكة تحقق الأمان لأفرادها بالحد من العنف الأسري.

تـعريـف الـبـرنـامـج

 مــن »رؤيــة المملكــة 2030« تســعى وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 
ً
 انطلاقــا

ــر نهــج متكامــل لحمايــة الأســرة. ويشــمل ذلــك زيــادة الوعــي  الاجتماعيــة إلــى تطوي
بالعنــف الأســري، ووضــع نهــج ثابــت لتحديــد المخاطــر والإبــاغ عــن حــوادث العنــف 
ودعــم العمــاء ، وبالشــراكة مــع جمعيــة المــودة بالتشــغيل لإســناد برنامــج الحمايــة 
 والســعي  

ً
بمنطقــة الباحــة البالــغ عــدد محافظاتهــا )9( محافظــة وعــدد )42( مركــزا

ــاع  ــع القط ــراكات م ــة الش ــا وتنمي ــد معاييره ــة وتحدي ــوة العامل ــدرات الق ــ�اء ق لبن
ــث. الثال
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النتائج

المكونات المعتمدة 
لتشغيل البرنامج

الحد من العنف وزيادة الوعي.

الكشف المبكر عن المتعرضين للعنف.

توفير الأمن للمستفيدين ودعمهم للتعافي.

معاقبة المعتدين للتوقف عن استخدام العنف.

توفير الأمن للأطفال ودعمهم.

العمليات : عمليات التشغيل الرئيسية التي يتم تنفيذها من خلال تقديم 
الخدمة )أي الخطوات العامة المتخذة لدعم النساء  أو الأطفال(.

 العاملون : 
الموظفون الذين يعملون في المراكز وقدراتهم ومهاراتهم الأساسية.

 الأنظمة والتقنية :
 الأنظمة والتكنولوجيا الداعمة التي ستكون مطلوبة لدعم تقديم الخدمات.

 الهيكل التنظيمي : 
الهيكل التنظيمي الذي سيدعم تنفيذ المراكز.

 الحوكمة : 
هياكل ولجان الحوكمة التي ستدعم تنفيذ وتسليم المراكز.

 البنية التحتية والتصميم المادي :
الاعتب�ارات الرئيسية الخاصة بتصميم مباني المراكز وبنيتها التحتي�ة.
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 يرتبط البرنامج بشـكل أساسـي بالأهداف الاسـتراتيجية للجمعية التي تسـعى إلى تحقيق الاسـتقرار الأسـري 
وجـودة الحيـاة الأسـرية ضمن أهداف وممكنـات روية المملكة 2030م.

تعـد الجمعيـة متخصصـة  فـي مجـالات التنميـة الأسـرية فـي منطقـة الباحـة بتقديـم خدمـات الرعايـة الأسـرية 
خلال السـنوات الماضية.

تمتلـك الجمعيـة كـوادر ذو كفـاءات عاليـة مـن الموظفيـن والموظفـات والإدارييـن والأخصائييـن الاجتماعييـن 
النفسـيين والمستشـارين الأسـريين.

تعتـز الجمعيـة بشـراكاتها الفعالـة مـع جميـع القطاعـات والمؤسسـات الحكوميـة والأهليـة »الغيـر ربحيـة«  
والبالـغ عددهـا 97 شـراكة فاعلـة.

تنفـذ الجمعيـة مشـروع الرعايـة الأسـرية علـى مسـتوى منطقة الباحـة بجميع محافظاتها والبالغـة عددها )9( 
محافظـات وعـدد)42( مركزاً إدارياً

تتميز الجمعية بتقديم الخدمات اللوجسـتية والإغاثية المتكاملة للأسـرة لتكون #بيتاً_لأسـر_منطقة_الباحة 
ضمـن خطتهـا الاسـتراتيجية ومـن ضمنها التالي:

أحـكام  لتنفيـذ  الـذي يسـعى  العـدل  بالشـراكة مـع وزارة  الحكومـي »مركـز شـمل«  برنامـج الاسـناد  خدمـات 
الأحـوال الشـخصية )الحضانـة والرؤيـة والزيـارة ( فـي مـكان ملائـم اجتماعيـاً ونفسـياً وامنيـاً للحـالات التـي لا 
تتوفـر لهـا فـرص رؤيـة والديهـم نتيجـة الخلافـات الزوجيـة أثناء وبعد الطلاق أو بسـبب عدم توفـر مكان ملائم 

للرؤية. 

النزاعـات  لفـض  يسـعى  الـذي  الأسـري«  والتوجيـه  والإرشـاد  »الإصلاح  الاسـرية  الرعايـة  قسـم  خدمـات 
الأسـري. والتوجيـه  الارشـاد  خدمـات  وتقديـم  الأسـرية  والخلافـات 

 ممكنات جمعية التنمية الأسرية 
بمنطقة الباحة )معين( لتشغيل البرنامج
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الهدف الرئيسي

تحقيق الاستقرار النفسي والاجتماعي للنساء والأطفال 
المتعرضين للعنف أو الايذاء من خلال برامج متخصصة.
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الأهداف التفصيلية للبرنامج

تعزيز القدرات المعرفية لموظفي مركز الحماية الأسرية.

تطوير مركز بلاغات العنف الأسري وحماية الطفل.

تطوير حزمة متكاملة من الخدمات لتغطي احتي�اجات الضحايا والمعتدين.

تخطيط الســـلامة للمرأة المعرضة للعنف الأســـري لتمكينها مع التركيز على بن�اء استقلالية لها .

التدخل المبكر للحفاظ على الأطفـــال والمراهقيـــن الأصغـــر من ١٨ ســـنة والذيـــن تأثروا 
بالعنف الأســـري وتطلبـــت حالتهم التدخل العلاجي لتجـــاوز التجارب التي تعرضوا لها.

توفيـــر الدعم المنظـــم للمرأة التي عانت من العنـــف من خلال بيئ�ة جماعيـــه .

بن�اء مهارات التواصل بي�ن الزوجيـــن وتطوير الطرق الســـليمة للتعامـــل فيما بينهمـــا للوصول 
إلى علاقات أسرية جيدة بشرط رغبة كلا الزوجين في المشاركة.

التدخل المبكـــر للحفاظ على الأســـرة وتوفيـــر الدعـــم العملي والتربوي لتمكين الأســـر التي 
عانت من العنـــف للحصول على حياة كريمة.

توفير جلســـات فردية واستشـــارات نفســـية، اجتماعيـــة وأسرية. 

تطوير حملات توعوية لوقاية المجتمع من العنف الأسري.
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البرامج المساندة لمراكز الحماية الاسرية بمنطقة 
الباحة لجمعية التنمية الأسرية بمنطقة الباحة مَعين 

فكرة البرنامج »الوصف«

 تقــوم فكــرة البرنامــج علــى عمــل برامــج نوعيــة متخصصــة للأســر المنفصلــة أو 
المتعرضــة لنــوع مــن أنــواع  العنــف ســواء كان نفــي أو لفظــي أو جســدي أو 
جنــي أو الإهمــال الاقتصــادي أو إســاءة المعاملــة مــن  امتنــ�اع شــخص أو تقصيــره 
فــي الوفــاء بواجباتــه أو إلتزاماتــه فــي توفيــر الحاجــات الأساســية لشــخص آخــر مــن 
أفــراد أســرته أو ممــن يترتــب عليــه شــرعا أو نظامــا توفيــر تلــك الحاجــات لهــم تنظــم 
مــن قبــل اخصائييــ�ن متخصصيــن فــي مجــال الأســرة مــن أجــل تحقيــق الدعــم النفــي 
ــاس  ــي أس ــي ه ــرة ال ــ�اء الاس ــم  وبن ــع أقرانه ــي م ــري والاجتماع ــتقرار الاس والاس
المجتمــع  ولبنــ�ة بنــ�اء الأمــة علــى قــدر مــن الوعــي الصحيــح والعلــم الراســخ مــن خــال 

ــي: ــا كالآت ــج وتفصيله ــتة برام س

 برنامج 
تعافي الأطفال

 برنامج 
الحفاظ على الأسرة

 برنامج 
التواصل السليم

 برنامج 
دعم النساء

 برنامج 
إدارة الحالة

 برنامج 
تعديل سلوك المعتدين
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برنامج تعافي الأطفال
جلســـــات للأطفـــــال والمراهقيـــــن الأصغـــــر مــن 18 ســـــنة والذيـــــن تأثــروا 
بالعنــف الأســـــري وتطلبـــــت حالتهــم التدخــل العلاجــي لتجـــــاوز التجــارب التي 

تعرضــوا لهــا.

برنامج التواصل السليم
يهــدف إلــى بنــ�اء مهــارات التواصــل بيــ�ن الزوجيـــــن وتطويــر الطــرق الســـــليمة 
للتعامـــــل فيمــا بينهمـــــا للوصــول إلــى علاقــات أســرية جيــدة بشــرط رغبــة كلا 

الزوجيــن فــي المشــاركة.

برنامج تعديل سلوك المعتدين
بتوفيــر جلســـــات فرديــة واستشـــــارات نفســـــية،  الدعــم  يقــدم 

وأســرية. اجتماعيـــــة 

برنامج دعم النساء
برنامـــــج يوفـــــر الدعــم المنظـــــم للمــرأة الــي عانــت مــن العنـــــف مــن 

خــال بيئــ�ة جماعيـــــة.

برنامج الحفاظ على الأسرة
ــر  ــى توفيـــ ــدف إلـــ ــرة يهـــ ــى الأســـ ــاظ عل ــر للحف ــل مبكـــ ــج تدخ ــو برنام هـــ
الدعـــــم العملــي والتربــوي لتمكيــن الأســـــر الــي عانــت مــن العنـــــف للحصــول 

ــة. ــاة كريم ــى حي عل

برنامج إدارة الحالة
ــق  ــرأة لتحقيـــ ــع المـــ ــل مـــ ــ�ة للعم ــ�ن أخصائي ــه تعيي ــم في ــج يت برنام

ســـــامتها ورفاهيتهــا.
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المستشارينالبرنامج المساندم
 عدد

أيام الانتداب
 عدد أيام التدريب
 للبرنامج الواحد 

موقع التدريب

 برنامج 1
تعافي الأطفال

5 ايامأ. عبد الرحمن  صالح الغامدي
 3 أيام 5 ساعات

 لليوم الواحد
 مركز 

حماية جدة

 برنامج 2
التواصل السليم

5 ايامد. موفق علي الغامدي
 3 أيام 5 ساعات

 لليوم الواحد
 مركز 

حماية جدة

 برنامج3
 الحفاظ على الأسرة

أ. عبدالرحمن صالح الغامدي
أ. عزيز صالح عزيز الغامدي

5 ايام
 3 أيام 5 ساعات

 لليوم الواحد
 مركز 

حماية جدة

  برنامج 4
إدارة الحالة

أ. أحمد محمد الغامدي
أ. عزيز صالح عزيز الغامدي

5 ايام
 3 أيام 5 ساعات

 لليوم الواحد
 مركز 

حماية جدة

 برنامج تعديل 5
سلوك المعتدين

5 ايامد. سعيد محمد الغامدي
 3 أيام 5 ساعات

 لليوم الواحد
 مركز 

حماية جدة

6
 برنامج 

5 ايامأ. فاطمة محمد جمعاندعم النساء 
 3 أيام 5 ساعات

 لليوم الواحد
 مركز 

حماية جدة
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 إحصائية مركز الحماية الأسرية بمنطقة الباحة 
2022 ديســمبر   29 وحتــى   2022 فبرايــر  مــن  الفتــرة  خــال 

ين�اير 
2022

فبراير
2022

مارس
2022

ابريل
2022

مايو
2022

يونيو
2022

يوليو
2022

أغسطس
2022

سبتمبر
2022

أكتوبر
2022

نوفمبر
2022

29 ديسمبر
2022
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مباشرة البلاغات

 اجمالي 
عدد البلاغات

أسباب 
المشكلة

تم استقبال 
البلاغات من

1047

 حرج
207

 متوسط
753

 منخفض
87

تصنيف 
البلاغات

 أسرية
579

 زوجية
235

بلاغ ذاتي

المحكمة

الصحة

حقوق الإنسان

الشرطة

الديوان الملكي

الأمارة

مركز الأمان الوطني

التعليم

التأهيل الشامل

النيابة

المرور

821

1

64

1

131

1

5

2

9

2

3

7

 جنسي
20

 إهمال
208

 هروب فتيات
5
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إحالة البلاغات 
لخدمات الجمعية

مركز الاصلاح الاسري 
بجمعية معين

مركز شمل ) جـ ( 
الارشاد الاسري بمنطقة الباحة

بجمعية معين

2566

أطفال

رجال

نساء

875

922

اجمالي عدد 

2714917

محافظة قلوةمحافظة المخواة

محافظة الحجرةمحافظة غامد الزناد	

محافظة العقيقمحافظة بلجرشي

محافظة القرى

مدينة الباحة

محافظة المندق

اجمالي عدد 
الزيارات الخارجية

 63 
زيارة

74

21

75

4

28

5

البلاغات 
المحالة للإيواء

حالات تم إيوائها

حالة الإيواء

 تم خروج جميع
الحالات من الإيواء

جنس الحالة

 7 
 بلاغات

 7

 1 6

عدد الزوار
1068
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عدد البلاغات شهرياً 
ونسب الإقفال لكل أسبوع

466 خطاب صادر

مخاطبة الجهات

فبراير

2022

عدد البلاغات

التميز

الأسبوع 

الأول

الأسبوع 

الرابع

الأسبوع 

الثاني

الأسبوع 

الخامس

الأسبوع 

الثالث

 23

أ. أريج 

%25

%40

%100

...

%127

أغسطس

2022

عدد البلاغات

التميز

الأسبوع 

الأول

الأسبوع 

الرابع

الأسبوع 

الثاني

الأسبوع 

الخامس

الأسبوع 

الثالث

 143

لم يعلن

%105

%128

%132

%113

%104

أبريل

2022

عدد البلاغات

التميز

الأسبوع 

الأول

الأسبوع 

الرابع

الأسبوع 

الثاني

الأسبوع 

الخامس

الأسبوع 

الثالث

 63

...

%89

%125

%95

...

%120

أكتوبر

2022

عدد البلاغات

التميز

الأسبوع 

الأول

الأسبوع 

الرابع

الأسبوع 

الثاني

الأسبوع 

الخامس

الأسبوع 

الثالث

 116

لم يعلن

%110

%105

%103

%100

%117

يونيو

2022

عدد البلاغات

التميز

الأسبوع 

الأول

الأسبوع 

الرابع

الأسبوع 

الثاني

الأسبوع 

الخامس

الأسبوع 

الثالث

 124

د الرحمن
أ. عب

%103

%96

%107

...

%92

ديسمبر

2022

عدد البلاغات

التميز

الأسبوع 

الأول

الأسبوع 

الرابع

الأسبوع 

الثاني

الأسبوع 

الخامس

الأسبوع 

الثالث

 120

لم يعلن

%100

%128

%95

...

%103

مارس

2022

عدد البلاغات

التميز

الأسبوع 

الأول

الأسبوع 

الرابع

الأسبوع 

الثاني

الأسبوع 

الخامس

الأسبوع 

الثالث

 37

...

%100

%88

%113

...

%106

سبتمبر
2022

عدد البلاغات

التميز

الأسبوع 

الأول

الأسبوع 

الرابع

الأسبوع 

الثاني

الأسبوع 

الخامس

الأسبوع 

الثالث

 108

لم يعلن

%124

%114

%115

...

%108

مايو

2022

عدد البلاغات

التميز

الأسبوع 

الأول

الأسبوع 

الرابع

الأسبوع 

الثاني

الأسبوع 

الخامس

الأسبوع 

الثالث

 114

...

%115

%113

%86

%140

%85

نوفمبر

2022

عدد البلاغات

التميز

الأسبوع 

الأول

الأسبوع 

الرابع

الأسبوع 

الثاني

الأسبوع 

الخامس

الأسبوع 

الثالث

 84

لم يعلن

%171

%111

%118

%112

%120

يوليو

2022

عدد البلاغات

التميز

الأسبوع 

الأول

الأسبوع 

الرابع

الأسبوع 

الثاني

الأسبوع 

الخامس

الأسبوع 

الثالث

 115

لم يعلن

%132

%118

%95

%92

%109
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التطوع داخل المركز
 اجمالي عدد 

الساعات التطوعية

2200 ساعة

عائشة سعيد 
الزهراني

عبد الله سعيد 
الزهراني

عبد الرحمن صالح الغامدي

1100

660

440
ساعة تطوعية

ساعة تطوعية

ساعة تطوعية

فريق العمل

بداية البرنامج

نهاية  البرنامج

12345678910111213
ية

هد
 ال

يد
سع

د. 

شي
فا

لح
ق ا

وف
 م

د.

ي
مد

غا
 ال

ي
ه

 زا
د.

ي
مد

غا
 ال

يز
عز

أ. 

ي
مد

غا
 ال

من
رح

 ال
بد

.ع
أ

ي
ران

ه
الز

الله 
د 

عب
أ. 

ي
مد

غا
 ال

الله
م 

غر
أ. 

ي 
مد

غا
 ال

مد
أح

أ. 

ي
ران

ه
الز

ة 
ش

عائ
أ. 

ي
مد

غا
 ال

مة
ط

فا
أ. 

ي
هر

ش
 ال

لة
ام

 ك
أ.

ي
مد

غا
 ال

ية
ير

 خ
أ.

ي
مد

غا
 ال

اح
سم

أ. 

1234567

ية
هد

 ال
يد

سع
د. 

شي
فا

لح
ق ا

وف
 م

د.

ي
مد

غا
ن ال

حم
الر

د 
عب

أ. 

ي
مد

غا
 ال

يز
عز

أ. 

ي
مد

غا
 ال

الله
م 

غر
أ. 

ي
ران

ه
الز

الله 
د 

عب
أ. 

ي
ران

ه
الز

ة 
ش

عائ
أ. 
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شركاء النجاح 

 شرطة مدينة الباحة
 شرطة محافظة العقيق

 شرطة محافظة القرى
 شرطة محافظة بني حسن

 شرطة محافظة المندق
 شرطة محافظة المخواة

 شرطة محافظة بلجرشي
 شرطة محافظة قلوة

 شرطة محافظة الحجرة
 شرطة محافظة غامد الزناد

 إدارة التحريات والبحث الجنائي بمدينة الباحة
إدارة التحريات والبحث الجنائي بمحافظة بلجرشي

 مستشفى المخواة العام
 مستشفى الأمير مشاري بمحافظة بلجرشي

 مستشفى العقيق العام
 مستشفى المندق العام

 مستشفى قلوة العام
 مستشفى القرى العام

 مستشفى الملك فهد بالباحة
 مجمع إرادة للصحة النفسية بالباحة
مركز الرعاية الصحية الأولية بالظفير

 إدارة التعليم  بالباحة
إدارة التعليم بالمخواة

إدارة وحدة الحماية من العنف 
 الأسري بمنطقة الباحة

مركز التنمية الاجتماعية بالباحة

جمعية البر الخيرية بالباحةجمعية اسعاد ببني سار
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١- تفعيـل دور الجهـات الأسـرية فـي مناقشـة ظاهـرة المخـدرات وإدراجهـا في برامجهـا التوعويـة والتثقيفية 
ومعالجتهـا والتحذيـر منهـا بـكل الوسـائل المختلفـة فهـي تحمل علـى عاتقها حماية الأسـرة.

٢- التأكيـد علـى الجهـات الأسـرية بحـث الأسـباب النفسـية المتعـددة التـي يمـر بهـا كافـة أفـراد الأسـرة  والتـي 
لهـا دور بـارز فـي حـدوث العنـف وخاصـة علـى الأطفـال.

بالطلاب  للعنايـة  المـدارس  فـي  وخاصـةً  التعليميـة  الجهـات  فـي  الطلابـي  التوجيـه  دور  علـى  التأكيـد   -٣
الأسـري. العنـف  وقـوع  بسـب  دراسـياً  والمتضرريـن  المعنفيـن  والطالبـات 

الثالـث فـي معالجـة العنـف  ٤- تعزيـز دور الشـراكات الفاعلـة بيـن الجهـات الحكوميـة والخاصـة والقطـاع 
أشـكاله. بكافـة  الأسـري 

٥- التأكيـد علـى الجهـات المختصـة فـي معالجـة قضايـا العنـف الأسـري بتمكيـن وتأهيـل وتدريـب العامليـن 
والمختصيـن فيهـا للتعامـل الأمثـل مـع كافـة مظاهـر العنـف الأسـري.

٦- تسـليط الضـوء مـن خلال الجهـات المختصـة علـى جوانب العـادات والتقاليد السـائدة في المجتمـع التي قد 
تتسـبب في العنف الأسـري.

٧- التأكيـد علـى تفعيـل دور الدراسـات والأبحـاث الأسـرية فـي تنـاول قضايـا العنـف الأسـري وإبرازهـا بالطـرق 
الإعلاميـة المتنوعـة بهـدف إيصـال رسـالتها السـامية فـي الحـد مـن مظاهـر العنـف الأسـري.

٨- إقامـة الـدورات والنـدوات والمنتديـات المتعـددة والمكثفـة في الجهات الأسـرية لمعالجـة قضايا العنف 
الأسـري وزيـادة فاعليتهـا وتكاملهـا وتبـادل الخبرات والتجـارب النافعة مـع بعضها البعض.

٩- ضـرورة إيجـاد وحـدات وأقسـام مختصـة ومؤهلـة بالكوادر المميـزة داخل المنظمات الأسـرية لمناهضة 
ظاهرة العنف الأسـري.

 أهم التوصيات :
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