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 : سياسة الدعم الفني والتعليمي 

المساعدة والدعم الفني المستمر للمدربين والمتدربين طوال مدة تنفيذ البرنامج التدريبي    المركز يقدم  

 لضمان إتمام العملية التدريبية بأعلى جودة وكفاءة ممكنة، كما يلي: 

 : الدعم الفني 

 قناة الاتصال والدعم  المسئول عن التنفيذ  وصف الإجراء  م

1 

استتمم طل  الدعم الفني وو  

الأكتاديمي من لامل إدتد   

المةتددة   قنوات الاتصتتتال 

 لذلك.

مستتتئول التدعم الفني  

 بالمركز

 0177255005هاتف:  

 wa.me/966548078995)واتساب(:  

abdullahszahrani@maaen.org.sa 

مؤستتتستتتة  فريق عمت 

التمتنتتت تمتتة   التةتلتول 

 لتقنية ن م المعلومات

 0177502010  هاتف:

 wa.me/966538533676  )واتساب(:

info@rs.net.sa 

2 

الللت  في   الرد علي مقتدم 

وستترو وقم ممكن، من لامل  

قنوات التدعم الفني، وتبليهت   

 بنتيجة اللل 

التدعم الفني  ل  مستتتؤو

 بالمركز والتعليمي

 0177255005هاتف:  

 wa.me/966548078995)واتساب(:  

abdullahszahrani@maaen.org.sa 

 

 : الدعم والمساندة الأكاديمية 

تقديم المساعدة الفنية والتعليمية للمدربين والمتدربين عند تنفيذ البرنامج عبر القاعات المباشرة   -

 بتوفير مدير للقاعة يقوم بعملية التن يم والدعم ود  المشكمت.  المركزديث يلتزم  " متزامن" 

 . تقديم الإجابات على الأسئلة والمادة العلميةيتعلق ب يقوم المدربين بمساعدة المتدربين، فيما  -

الةضور في بداية   - التقنية دتى يتمكنوا من  الجوان   المتدربين في  القاعة بمساعدة  يقوم مدير 

 المةاضرة لتةقيق الاستفادة القصو  من الدورة التدريبية.

مدير القاعة التدريبة بتزويد المتدربين بالشروط المزمة للتسجي  والتةضير وتعبئة   المركز يلزم  -

 صدور الشهادة. البيانات الضرورية المزمة ل 

لمتدربين في د  وي مشكلة تعترض دصولهم  وسائ  التواص  الخاصة ب  لمساعدة ا  المركزيبرز   -

 الشهادة. على الدورة وو 
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 : قنوات التواص  والدعم الفني 

 Maaen.org.sa التواص  من لامل الموقع الالكتروني 

 0177255005 الهاتف 

 Wa.me/966548078995 الواتس آب 

 info@maaen.org.sa البريد الالكتروني 
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