
 

  

 

 

 

 

 

عين والمعتمد لدى المركز الوطني 
َ

تم الاعتماد بمجلس إدارة جمعية التنمية الأسرية بمنطقة الباحة م
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 مقدمة

أثـر واضـح فـي مجتمعنـا، وأهميـة ظاهـرة فـي رؤي           لمـا للقطـاع الخيـري مـن مكانـة راسـخة فـي ديننـا وثقافتنـا المحليـة، و
ً
ـة المملكـة العربيـة نظـرا

هـذا  2030السـعودية   فـي   
ً
عامـلا وبصفتـي  الجمعية  القطـاع ،  فعلى  المقامة    التقيد،  والأنشطة  والاشتراطات  المســؤولين  و بالضوابط  بتوجيهات 

على   والمشـرفين  المحافظة  والمديريــن  العمل  فريق  فعلى  المستفيدينالجمعية،  وخصوصية  المعلومات  وسرية  العمل  مهنية  وبذلعلى  وقت  ال  ، 

وإتقان.    العملجهد لأداء  الو  وكفاءة  وأهدافه  والتعاون بمهنية  العمل  ما يخدم  في كل  والزملاء  العمل  فريق  والامتناعمع  مـن شـأنه    ،  أي سـلوك 

فـي ذلـك الأجر مـن  أن يحتسب الموظف  المهنـي. و   ءداالأ الماليـة و   المعاملاتالتنـزه عـن أي تصـرف يؤثـر سـلبا علـى    ضرورة  إلحـاق الضـرر بالمنظمـة، مـع

 . اللـه، والرغبـة فـي خدمـة الوطـن ونفـع المجتمـع، ملتزمــا بــكل مــا تضمنــه الميثــاق الأخلاقي مــن مبــادئ ومــواد وقيــم
 

 

 

 نطاق العمل وقابلية التطبيق 

على   الاطلاع  الجمعية  واشراف  إدارة  تحت  يعملون  الذين  والمنتسبين  العاملين  جميع  وعلى  الجمعية  أنشطة  ضمن  السياسة  هذه  تطبق 

ومسؤو  واجباتهم  أداء  عند  أحكام  من  فيها  ورد  بما  والالتزام  عليها،  والتوقيع  بها  والإلمام  السياسة  هذه  وعلى  بعملهم  المتعلقة  لياتهم  الأنظمة 

 على الإدارة التنفيذية تزويد جميع الإدارات والأقسام بنسخة منها. ، الوظيفية
 

 المسؤوليات

مــن  ي  بن تنطلــق  وركائــز  أســس  علــى  ســبحانه،    الإيمانالميثــاق  واحتـرام    الساميةبالشـريعة    والالتزامباللــه  الكليـة،   الأنظمةومقاصدهـا 

اقعيــة، الأصالةالرسـمية، وروعــي فيهــا   : ةالتاليالركائز  عبر ، والمتانــة، والعلميــة، وهــي ســمات مــن شــأنها بلــوغ أعلــى درجــة مــن المصداقيــة، والو

 للممارســات المهنيــة فــي العمــل الخيــري.   الأخلاقيةوالمبــادئ  الأسستحديــد  -1

 توجيه سلوك العاملين في القطاع الخيري.   - 2

 بالخلــق القويــم، والتعــاون علــى تطبيقــه.  لالتزامتحفيــز العامليــن فــي القطــاع الخيــري  - 3

 فــي القطــاع الخيــري، وتحســين أو تصحيــح مــا عداهــا.   الإيجابيةتعزيــز الممارســات  - 4

   المنظمات.في ثقافة  الأخلاقيترسيخ حضور  - 5
 

 التعريفات

 بالمصطلحات التالية أينما وردت ما يلي يقصد 

 القيـم والمبـادئ المحوريـة الموجهـة لثقافـة العامليـن فـي القطـاع الخيـري، والمؤثـرة فـي سـلوكهم: الأخلاقيالميثـاق 

  .والمتطــوع وأجورهــم وطبيعــة أعمالهــم، ويتســاوى فــي ذلــك الموظــفل مــن يعمــل فــي القطــاع الخيــري مــن الجنســين، وإن تفاوتت مراكزهــم ك العاملــون: 

القطـاع الخيـري )أي عمـل يسـتهدف نفـع النـاس، ويكـون بالمـال، أو الجهـد، أو ًالوقـت، أو الفكـر، وليـس لـه غايـات ربحيـة، وقـد يسـمى أحيانـا: العمـل الخيـري: 

 ) الربحـيالقطـاع غيـر  –القطـاع الثالـث –

 جمعية التنمية الأسرية بمنطقة الباحة مَعين.المنظمــة: 

 : كل من يؤثر على المنظمة أو العمل الخيري أو يتأثر بهما أصحاب العالقة

 الذي أنشئت المنظمة لخدمتهالمستفيد: 

 .مســمياتهم الوظيفيــة اختلاففــي كل وحــدة إداريــة أو منظمــة علــى  الأعلىالمســؤول الرئيـس: 
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 أساسية  قأخلا 
 بالشريعة الإسلامية، واتباع المنهج القويم قوالً وعمالً. . الالتزام1

 أنظمة المملكة العربية السعودية والتقيد بها.  . احترام2

 في كل عمل عن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورحمتهم.  . البحث3

اقبة الله في السر والعلن.  . احتساب4  نية عمل الخير، ومر

 مـع العامليـن فـي القطـاع الخيـري والمشـاركة معهـم فـي تنميـة المجتمـع.  . التكامـل5

 التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع. . تقبل6

 تحمــل أمانــة المســؤولية، والمشــقة المصاحبــة للعمــل قــدر المســتطاع ودون مــا ضــرر، مــع الفــرح بعمــل الخيــر.  7

 للمنظمة، والحفاظ على سمعتها، والبعد عما يجرح خيرية العمل.  . الولاء8

 للنجاحــات علــى أنهــا مشــتركة بيــن العامليــن والمنظمــة. . النظــر 9

 تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري.. 10

 المحافظــة علــى البيئــة ومكوناتهــا، والإحسان إلــى مخلوقــات اللــه كافــة ورحمتهــا. . 11

 التحرز من أي سبب للانقسام وللخلاف. . 12

 المحافظة على خصوصية بيانات الزملاء والمنظمة والمستفيدين.. 13

 الابتعاد عن تبادل المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النفس.. 14

 الأمانة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسائل الحديثة.. 15

 صــدق الالتجاء إلــى اللــه بطلــب التوفيــق والســداد وتحصيــل مــا يرضيــه ســبحانه. . 16
 

 الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية
 

ائح والأنظمة والعقود المعتمدة من المنظمة. .1  احترام اللو

 بوقـت العمـل وتنفيـذ الأعمال الموكلـة إليـه خلاله دون شـغله بأمور أخرى.  . التقيـد2

 بالقواعد والأصول المهنية للعمل. . الالتزام3

 المعارف والمهارات لتنفيذ الأعمال على الوجه الأكمل.  . تسخير 4

 علــى كل مــا هــو جديــد فــي مجــال العمــل.  والاطلاعفــي تطويــر المهــارات والمعــارف  . الجديــة5

اثيـق والاتفاقات والمتطلبـات بينـه وبيـن المنظمـة، أو مـع أي منظمـة أخـرى أثنـاء التعاقـد  . الالتزام6  الخدمة وتحمل مسؤوليتها.أو بالعقـود والمو

 بموضوعية عن المنظمة حين تتعرض ألي نقد جائر أو تهمة غير صحيحة. . الدفاع7

 الإجراءات، والمرونــة فــي الأداء، وتذليــل العقبــات حســب صلاحياته، وتقديــم المقترحــات حولهــا لأصحاب القــرار.  . تيســير 8

 مســتوى الخدمــة وتطويرهــا وقيــاس رضــا المســتفيدين وأصحــاب العلاقــة.  . تحســين9

 المبادرة إلى طرح الأفكار والمقترحات التطويرية..10

 تحاشــي التفرقــة العنصريــة أو الفئويــة فــي التوظيــف أو عنــد تقديــم الخدمــات. . 11

 الصدق في إعداد التقارير دون تضخيم أو تضليل. . 12

 المشاركة في صنع القرارات وإبداء الآراء مع تقبل آراء الآخرين. . 13

 تقدير الشراكة والتكامل بين المنظمة وأي منظمة أخرى. . 14

 توطيــن الخبــرة واســتدامتها فــي المنظمــة لتأهيــل الصــف الثانــي، ونقــل المعرفــة. . 15

 التواصــل الفعــال بمــا يحقــق أهــداف المنظمــة، ويعــزز العالقــات الإيجابية بيــن أصحــاب العالقــة. . 16

 فادة من التقنيات والوسائل الحديثة لخدمة المنظمة والمستفيد.. الإ 17

 منح الأولوية للأمن والسلامة وتجنيب المنظمة أي مخاطر. . 18

 التنزه عن أي خداع أو تضليل أو الحصول على مصلحة خاصة.. 19
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 الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية 
 تحمل مسؤولية أي عهد مالية أو عينية بأمانة وانضباط.  .1

 علــى أصــول المنظمــة وممتلكاتهــا ومواردهــا العامــة والخاصــة، وصيانتهــا مــن التفريــط.  . الحفــاظ2

 أو نظاميـا.  . إحسـان3
ً
 التدبيـر المالـي والحـذر مـن أي معاملات ماليـة مشـبوهة أمنيـا

 المسـاءلة لتبرئـة الذمـة أو لتوضيـح مـا يشـكل بطريقـة مهنيـة معياريـة واضحة. . تقبـل4

 الحكوميــة المعنيــة. الإدارةعــن المعلومــات والبيانــات الماليــة بطريقــة نظاميــة موثقــة إذا طلبــت مــن المتبــرع فيمــا يخصــه أو مــن  . الإفصاح5

 مسوغ.  الهدايـا أو الهبـات المرتبطـة بموقعـه الوظيفـي تحـت أي مسـمى أو  . رفـض6

 عن مواطن الريبة، وبيان ما يمنع من إساءة الظن.  . التورع7

افقــة مــع  المبالــغ الماليــة المتبــرع بهــا حســب شــروط المتبرعيــن ورغباتهــم . صــرف 8  . الأنظمةالمتو

 الرشوة والسعي لمكافحتها. . رفض9

 ــوال. لأما بتعــاد عــن التــورط فــي أي شــكل مــن أشــكال الفســاد المالــي أو غســيللا ا. 10

 والعاملين.  بجميـع الوثائـق والمسـتندات الماليـة التـي تحفظ حقـوق المنظمة الاحتفاظ. 11
 

 العاملين مع المستفيد:   أخلاقيات
 

 المتاحــة.  .تقديــم الخدمــة التــي يحتاجهــا المســتفيد بأفضــل الوســائل والممارســات1

 بآراء المستفيد عن الخدمة المقدمة له، وسماع مقترحاته ونقلها.  . العناية2

 تقديم الخدمة للمستفيد دونما تعقيد.  . تسهيل 3

 . الأخطارمـن  التــي مــن شــأنها حفــظ ســامة المســتفيد، ووقايتــه  اللازمةالتدابيــر  . اتخــاذ 4

   كرامــة المســتفيد، والحــذر مــن أي تصــرف يجــرح مشــاعره، أو يضــره   . حفــظ5
ً
 حســيا

ً
 . أو معنويــا

أثنـاء    الاجتماعيالبحـث  وأخلاقيات الصـورة أثنـاء التوثيـق،  أخلاقيات  مــع مراعــاة الإعلاميمــن المســتفيد حــال التصويــر والنشــر  . الاستئذان 6

 حالــة المســتفيد.  دراسـة

المقدمـة لـه عنـد الحاجـة، وبيـان الحقـوق والفـرص المتاحـة لـه،   مـا يحتاجـه المسـتفيد مـن نصـح وتوجيـه دون إلـزام، وشـرح الخدمـة . تقديـم 7

 التـي يتوجـب عليـه تأديتهـا للحصـول علـى الخدمـة. والالتزامات 

 معه بالتهنئة أو المواساة حسب المقام.  . التفاعل8

 في البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدمات المنظمة. . المبادرة9

 العدل في خدمة المستفيدين دون محاباة أو تحيز.  10 

 خاطــره وتوجيهــه لمــا فــي صالحــه.  الصــدق مــع المســتفيد فــي اســتحقاقه الخدمــة مــن عدمــه، مــع تطييــب 11

 الحاجــات المســتعجلة، وتحمــل مــا يصاحــب ذلــك مــن ضغــوط عمــل، أو إلحــاح. زمــات والكــوارث وأصحــاب التجــاوب الفــوري مــع الأ 12

 تذكيره بالتوكل على الله سبحانه في جميع شؤونه مع فعل السبب.13

 تعميق صلته بوطنه، وزيادة محبته لمواطنيه.. 14
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 ن:أخلاقيات الرؤساء مع العاملي
 

 العاملين ويرتقي بأدائهم. .الاحتفاء بكل ما يرفع قدرات 1

 أحـوال العامليـن، والتعامـل معهـم بمـا يتطلب الموقـف، مـع حفـظ كرامتهــم.   . تقديـر 2

 بعدل وإنصاف.  . التعامل3

 بحقوق العاملين المادية والمعنوية.  . الوفاء4

 روح المبادرة والابتكار.  . تشجيع5

 فـرق العمـل مـن غيـر المديريـن فـي بنـاء القـرارات واختيـار الأنسب منهـا.  . إشـراك6

 النجاح الله، والوقوف معهم في الأخطاء غير المقصودة.  . نسب 7

 .. التواضع8

 أخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء: 
 

 .تقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في المنظمة.1

 المرعية. الآداب تقتضيهوالتعامل معهم بما  . توقيرهم2

 المتفاني والرأي الصادق.  بالأداءنجاح العمل  معهم إ التعاون . 3

 العمــل.  عــن أي مخالفــة أو صعوبــة أثنــاء وإبلاغهمالنصيحــة المهذبــة،  . تقديــم 4
 

 أخلاقيات العاملين فيما بينهم: 
 

 جنســين. بتعاليــم الشــريعة الإسلامية وأحكامهــا، وبمقتضيــات الأعراف والتقاليــد التــي ال تخالفهــا فيمــا يخــص التعامــل بيــن ال . الالتزام1

 روح الأخوة، ونشر أجواء المودة والاحترام.   . تعزيز 2

 عـن مسـاوئ الأخلاق كالتنابـز والغيبة والنميمة والتجسـس والجدل العقيم.  . الابتعاد3
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 :وبعـد                                           هالا وصحبـه ومـن و  آلةم علـى رسـول اللـه وعلـى  لا ة والسـلا صـالالحمـد للـه و 

 

               
ً
رؤيـة    فنظـرا فـي  ظاهـرة  وأهميـة  مجتمعنـا،  فـي  واضـح  وأثـر  المحليـة،  وثقافتنـا  ديننـا  فـي  راسـخة  مكانـة  مـن  الخيـري  للقطـاع  لمـا 

 وبصفتـي عامـ ،2030المملكـة العربيـة السـعودية 
ً
  :فـي هـذا القطـاع فإنـي أجتهـد مخلصـا فيمـا يلـي لا

ائحهـــــــــا المنظمـــــــــة للعمــــــــل الخيـــــــــري أن أكــــــــون قـــــــــدوة حســــــــنة  جميــــــــــع وأتعامـــــــــل مــــــــــع . باحتـــــــــرام أنظمـــــــــة المملكــــــــة العربيـــــــــة الســــــــعودية ولو

ـــة مـــــــــــن مســـــــــــؤولين ومديريـــــــــــن لاالعامليـــــــــــن وأصحـــــــــــاب الع ــــــــقــــــــ ــــــــفافية لاومشــــــــــرفين ومســــــــــتفيدين وعمــ ــــــــدق وشــ ــــــــكل أدب وصــ ــــــــركاء بــ ء وشــ

فــــــي  والــــــزملاءوأن أتعــــــاون مــــــع فريــــــق العمــــــل  .داء عملــــــي بمهنيــــــة وكفــــــاءة وإتقــــــانلأ أن أبــــــذل مــــــا أســــــتطيع مــــــن وقــــــت وجهــــــد و   .والتـــــــزام

  .كل ما يخدم العمل وأهدافه

ـــة  وأن امتنــــــــع عــــــــن أي ســــــــلوك مــــــــن شــــــــأنه إلحــــــــاق الضــــــــرر بــــــــي أو بالمنظمــــــــة، مــــــــع التنــــــــزه عــــــــن أي تصــــــــرف يؤثــــــــر ســــــــلبا علــــــــى ذمتــــــــي الماليـــــ

مـــــــن اللـــــــه، والرغبـــــــة فـــــــي خدمـــــــة الوطـــــــن ونفـــــــع المجتمـــــــع، ملتزمــــــــا بــــــــكل مــــــــا تضمنــــــــه الميثــــــــاق  الأجــــــر واحتســـــــب فـــــــي ذلـــــــك  .وأدائـــــــي المهنـــــــي

 .مــن اللــه العــون والســداد سائلا مــن مبــادئ ومــواد وقيــم، 
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