
 

 

 

 

 
 
 

عين والمعتمد لدى المركز الوطني 
َ

تم الاعتماد بمجلس إدارة جمعية التنمية الأسرية بمنطقة الباحة م

م والمعاد  12/2023/ 14تاريخ: NBM 015268لتنمية القطاع الغير ربحي بخطاب تشكيل المجلس رقم

 م 2027/ 12/ 14م حتى تاريخ:24/09/2024بتاريخ: EBM 018943تشكيله بخطاب رقم 

 

 
 
 
 

 

 م 25/06/2024بتاريخ: 2024-94م، وبقرار اداري رقم: 12/06/2024بتاريخ:  م 2024 - 02تم التحديث والاعتماد بمحضر مجلس الإدارة رقم: 

 باركود الاطلاع على الاعتمادات والتعديلات 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 م25/06/2024بتاريخ: 2024-94وبقرار اداري رقم: م12/06/2024م بتاريخ: 2024 - 02تم الاعتماد بمحضر مجلس الإدارة رقم:

 

 

 مقدمة 
 

تلعب آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة دورًا مهمًا في ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي. ويجب أن  

 التبرع.على توجيه التبرعات وفق استحقاق المستفيدين لهذا  والحرص والدقةيراعى في ذلك خصوصية المستفيد 
 

 

 

 

 
 

 المسؤوليات النطاق
 

هذه السياسة المسؤوليات العامة على كافة العاملين ومن لهم علاقات تعاقدية وتطوعية في الجمعية، ويستثنى من ذلك من تصدر لهم  تحدد  

 للأنظمة
ً
تطبق هذه السياسة ضمن أنشطة الجمعية وعلى جميع العاملين الذين يعملون تحت إدارة واشراف الجمعية الاطلاع  ، و سياسات خاصة وفقا

مسؤولياتهم الوظيفية.  على الأنظمة المتعلقة بعملهم وعلى هذه السياسة والإلمام بها والتوقيع عليها، والالتزام بما ورد فيها من أحكام عند أداء واجباتهم و 

 ة منهاالموارد التنفيذية نشر الوعي بثقافة ومبادئ السلوك الوظيفي واخلاقيات الوظيفة وتزويد جميع الإدارات والأقسام بنسخ وعلى إدارة

 

 المسؤوليات 
 

الجمعية  موقع  خلال  من  أو  الجمعية  داخل  خصوصيتها  على  والمحافظة  البيانات  مع  التعامل  إجراءات  توضيح  إلى  السياسة  هذه  تهدف 

 معين بالتالي: لذا، تضمن جمعية ، الالكتروني

 الأصل في البيانات السرية التامة. .1

 . اولوية كبرى توكد الجمعية ان خصوصية البيانات لديها لها  .2

 لن تستخدم هذه البيانات الا بالطريقة الملائمة للحفاظ على خصوصيتها بشكل آمن وسري.  .3

افقوا على النشر.  .4  تتعامل الجمعية مع جميع بيانات المتعاملين معها بسرية تامة ما لم يو

 لن تقوم ببيع أو مشاركة بيانات المتعاملين معها مع أي جهة أخرى دون إذنهم.  .5

 لن ترسل الجمعية أي إيميلات أو رسائل نصية للمتعاملين معها سواء بواسطتها أو بواسطة أي جهة أخرى دون أذنهم.  .6

 تنشر الجمعية سياسة خصوصية البيانات على موقعها الإلكتروني، وأن تكون متوفرة عند الطلب مطبوعة او الكترونية. .7

اقع الإلكترونية. .8  أن يكون للجمعية سياسة خاصة بخصوصية البيانات للمو

 عدم ارسال الجمعية أي إيميلات او رسائل بها عناوين او ارقام خاصة بالمتبرعين أو المستفيدين دون اذنهم.  .9

اقع الخاصة بالجمعية.  .10  يعتمد مجلس إدارة الجمعية هذه السياسات ويتم ابلاغ الموظفين بها للعمل بما فيها وتنشر عبر المو

  



 

 

 

 م25/06/2024بتاريخ: 2024-94وبقرار اداري رقم: م12/06/2024م بتاريخ: 2024 - 02تم الاعتماد بمحضر مجلس الإدارة رقم:

 بنود السياسة 
 

 استحقاق المستفيد للخدمة آلية التأكد من  .1

تهدف آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة إلى ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي. وتتمثل هذه الآلية  

 ة. في مجموعة من الإجراءات المتبعة لجمع المعلومات وتقييمها، بهدف تحديد ما إذا كان المستفيد يستوفي الشروط اللازمة للحصول على الخدم

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة  .2

 تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية: 

يقوم المستفيد بتقديم طلب الخدمة إلى الجمعية، ويتضمن الطلب المعلومات الشخصية للمستفيد، بالإضافة إلى المعلومات    تقديم طلب الخدمة: •

 المتعلقة بشروط الحصول على الخدمة.

 تقوم الإدارة المختصة بجمع المعلومات اللازمة لتقييم استحقاق المستفيد للخدمة، وذلك من خلال مصادر مختلفة، مثل:  جمع المعلومات: •

 الوثائق الرسمية، مثل الهوية الوطنية أو السجل المدني.  ▪

 الاستمارات والمعلومات التي يقدمها المستفيد.  ▪

 الزيارات الميدانية، في الحالات التي تستدعي ذلك.  ▪

 تقوم الإدارة المختصة بتقييم المعلومات التي تم جمعها، وذلك باستخدام معايير محددة، مثل:   تقييم المعلومات: •

 الشروط الواردة في اللوائح والأنظمة المنظمة المعتمدة في الجمعية.  ▪

 المعايير المهنية المعتمدة.  ▪

 تقوم الإدارة المختصة بإصدار قرار بشأن استحقاق المستفيد للخدمة، ويبلغ المستفيد بهذا القرار.  إصدار القرار: •

 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة  .3

 هذه الآليات ما يلي:  ومن تختلف آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة باختلاف نوع الخدمة المقدمة، وطبيعة الفئات المستهدفة

 يتم فيها فحص الوثائق والمستندات التي يقدمها المستفيد، للتأكد من استيفائه للشروط للحصول على الخدمة. آلية الفحص الإداري: •

 يتم فيها إجراء مقابلة شخصية مع المستفيد، لجمع معلومات إضافية حول حالته، وتقييم مدى استحقاقه للخدمة.  آلية المقابلة الشخصية: •

 يتم فيها زيارة المستفيد في منزله أو مكان عمله، للتحقق من حالته وظروفه.   آلية الفحص الميداني: •

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة  .4

 تساهم آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة في تحقيق الأهداف التالية: 

 ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي.  •

 الخدمة أو الاحتيال فيها. منع إساءة استخدام   •

 تحسين جودة الخدمة المقدمة.  •


